All the best case studies & customer success stories
Polytouch® in Luxemburgs grofstem Einkaufszentrum La Belle Etoile
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Wayfinding der ndchsten Generation

In Luxemburgs grolitem Einkaufszentrum werden die Kunden durch Multitouch-Technologie von

Pyramid Computer und Software von 3d-berlin intelligent gefuhrt.

Besucher von offentlichen Gebadu-
den wie Einkaufszentren, Flughafen,
Hotels und Krankenhdusern suchen
meist den kirzesten Weg zu ihrem
Ziel. Digitale Wegeleitsysteme werden
hdufig dort eingesetzt, wo herkdmm-
liche Methoden der Besucherfuhrung

Selbstbedienungs-Multitouch-Kio-
sksystem Polytouch® 32" CLASSIC
von Pyramid Computer in Verbindung
mit der Software von 3d-berlin einge-
fuhrt.

MaBgeschneiderte, intuitive Losung
“Unter Zeitdruck und ohne Kenntnis

auf dem neuesten Stand der Technik
und mit einer intuitiven Benutzer-
oberflache versehen sein.

Bereits vor diesem Projekt hatten
wir sehr erfolgreich mit Pyramid und
3d-berlin  zusammengearbeitet. Ein

weiterer ausschlaggebender Punkt

Das vielseitige System ermoglicht es uns zudem, die Losung entsprechend den
Besucherbediirfnissen zu erweitern und so schnell und kostengiinstig auf zukiinftige
Trends und Entwicklungen zu reagieren.” it vaas, Team Leader, Web Audio TV at CACTUS CREATEAM S.A.

an ihre Grenzen stof3en. In den letz-
ten Jahren haben immer mehr Betrei-
ber die Vorteile digitaler Beschilde-
rung erkannt.

La Belle Etoile ist mit einer Flache von
39.000 Quadratmetern das grolite
Einkaufszentrum in Luxemburg. Um
die Besucher interaktiv durch die
105 Geschdfte zu fuhren, wurde das

der zur Verfugung stehenden Tech-
nologien mussten wir ein Wegeleit-
system fur das Einkaufszentrum ent-
wickeln, das den Anforderungen des
Managements und der Besucher ge-
recht wird”, erklart Pit Maas, Teamlei-
ter Web Audio TV bei CACTUS CREA-
TEAM SA.

“Die Losung”, so Maas weiter, “sollte

war das Quick Mounting System
(QMS) des Polytouch® 32" CLASSIC.
Peripheriegerdte wie Scanner und
Drucker lassen sich Uber das QMS
einfach an das Systems anschliel3en”,
fahrt Maas fort. Das Projekt wurde in
nur acht Wochen erfolgreich abge-
schlossen. In den vier Eingangsberei-
chen zeigen die 32" Polytouch® Sys-

“Unter Zeitdruck und ohne Kenntnis der zur Verfligung stehenden Technologien mussten
wir ein Wegeleitsystem fir das Einkaufszentrum entwickeln, das den Anforderungen des

Managements und der Besucher gerecht wird”entwickeln, das den Anforderungen des
Managements und der Besucher gerecht wird”  pit Maas, Team Leader, Web Audio TV at CACTUS CREATEAM S.A.
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3 GUTE GRUNDE

1 EINEN SCHRITT VORAUS

Polytouch® verbessert das Shopping-Erlebnis Ih-
rer Kunden und ermdglicht Ihrem Management-
Team detaillierte Auswertungen Uber Konsum-
verhalten und Verbrauchervorlieben.

2 [HR USE CASE - IHRE LOSUNG

Sie sagen, was Sie mochten und wir entwickeln in
kirzester Zeit aus der passenden Kioskplattform
das maRgeschneiderte Terminal fur thren Use
Case. Fast alles ist maoglich!

3 IMMER AUF DEM NEUESTEN STAND
Aktualisieren Sie Ihr digitales Polytouch® Wege-
leitsystem in Echtzeit von einem zentralen Ort
aus. Lassen Sie sich von den Suchanfragen Ihrer
Kunden inspirieren und entscheiden Sie zeitnah,
welche Marketingbotschaften die Terminals aus-

spielen.

La Belle Etoile

Route d’Arlon

8050 Bertrange, Luxemburg
Tel.:+352 28 28 90 02
www.belle-etoile.lu

Background

teme den Besuchern einen Lageplan, der
Uber die Webseite des Einkaufszentrums
eingespielt wird. Er gibt Auskunft Uber die
Standorte der Geschafte und den Weg zu
ihnen.

Daruber hinaus bieten die Terminals Such-
funktionen. Uber sie kénnen die Benutzer
Informationen zu den einzelnen Geschdften
und den dort angebotenen Produkten ab-
rufen. Bei der Eingabe werden alle Geschaf-
te angezeigt, die mit dem entsprechenden
Buchstaben beginnen, und Vorschldage fur
relevante Schllsselwdrter geliefert. Sobald
ein Geschaft aus der Vorschlagsliste ausge-
wahlt wird, zeigt das System auf der Karte
die Position und die schnellste Route an.
Befindet sich das gewlnschte Geschaft in
der 2.. Etage, kann man Uber das entspre-
chende Zugangssymbol (z.B. Rolltreppe)
die Etage wechseln. Auch Suchen nach be-
stimmten Kategorien wie z. B. “Restaurants”
oder “Haus & Garten” lassen sich einfach
durchfihren.

Dieser Service verbessert nicht nur das
Shopping-Erlebnis der Besucher. Dem Ma-
nagement-Team des Zentrums ermadglicht
er detaillierte Auswertungen Uber aktuelle
Trends im Konsumverhalten und damit Ent-
scheidungshilfen fur das Ausspielen von
Marketingbotschaften.

Integration von Werbefldchen
Dazu nutzt die von 3d-berlin entwickelte

Anwendung das Display der Terminals auf
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intelligente Weise als Werbemedium. Wah-

rend sich Besucher an Terminal
informieren, lauft der Content sin zwei
kleinen Bannern im oberen Bildschirmbe-
reich. Befindet sich das Terminal im Stand-
by-Modus fullt die die Ausspielung 2/3 des
Screens. Jedes der 3 Fenster kann separat
vermarktet werden.

Hardware macht den Unterschied

Die im La Belle Etoile installierten Poly-
touch® 32" CLASSIC basieren auf licht-
unempfindlicher, projiziert-kapazitiver
Touchtechnologie. Die macht die Terminals
extrem zuverlassig, reaktionsschnell und
bei allen Lichtverhdltnissen gut ablesbar.
Das patentierte Polytouch® Quick Moun-
ting System gibt den Betreibern die Flexi-
bilitat, Konfigurationsanderungen einfach
umzusetzen und die Systeme bei Bedarf
an verschiedene Use Cases und zukunftige
Standards anzupassen. Fur die nahe Zu-
kunft ist ein Druckermodul geplant, so dass
die Besucher den Wegeplan mitnehmen
konnen.

“Alles in allem sind wir mit der implemen-
tierten Losung sehr zufrieden und erhalten
auch ein sehr gutes Feedback von den Be-
suchern”, so Maas. “Das vielseitige System
ermoglicht es uns zudem, die Lésung ent-
sprechend den Besucherbedirfnissen zu
erweitern und so schnell und kostengtnstig
auf zukUnftige Trends und Entwicklungen

Zu reagieren.”



